CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
RECUPERATUWEB.COM (VERSION 1.2)

Entre Juan José Sanchez Bernal, mayor de edad, con DNI 748.576.09S y domicilio
en Plaza de la Ermita n° 6, 29110 Monda, Mdlaga, que actua bajo el nombre
comercial “RECUPERATUWEB" (en adelante, “el Proveedor”), y la persona fisica o
juridica que acepta este confrato por medios electronicos (en adelante, “el
Cliente"”), se ACUERDA lo siguiente:

El Proveedor se compromete a prestar al Cliente un servicio de recuperacion,
limpieza y aseguramiento de su sitio web, afectado por malware, accesos no
autorizados u otras incidencias de seguridad. Este servicio incluye, segun las
caracteristicas del caso, un andlisis completo de la instalacion, la eliminacion de
codigo malicioso, la restauracion desde copias de seguridad cuando estén
disponibles, la actualizacién de software (nUcleo, complementos y temas en
CMS) vy, cuando proceda, la rotacién de credenciales con autorizacion expresa
del Cliente. Al finalizar, se remitird un informe detallado de las acciones
realizadas. Quedan excluidos del servicio los desarrollos a medida, redisenos,
migraciones, confratacion o gestion de servicios de terceros, recuperacion de
datos inexistentes en copias de seguridad y cualquier mantenimiento posterior a
la intervencion.

El precio del servicio asciende a ciento noventa y nueve euros (199 €) mds el IVA
correspondiente, que deberd abonarse de forma anticipada y en un Unico
pago mediante PayPal. La ejecucidn comenzard Unicamente ftras la
confirmacién del pago vy la recepcion de los accesos necesarios. El Proveedor
se compromete a redlizar la intervenciéon en un plazo mdéximo de 24 horas
desde la recepcion de dicha informacion, salvo que concurran circunstancias
ajenas a su control, como problemas en el servidor del Cliente, credenciales
incorrectas o restricciones impuestas por este. En caso de incumplimiento por
causa imputable al Proveedor, el Cliente tendrd derecho al reembolso integro
del importe abonado.

El Cliente se compromete a facilitar informacion y accesos legitimos, completos
y vigentes, asi como a garantizar que dispone de la fitularidad o de la
autorizacion necesaria para contratar el servicio. Asimismo, se obliga a
colaborar activamente durante la ejecuciéon vy, especialmente, a modificar
todas las credenciales proporcionadas al Proveedor una vez finalizado el
trabajo, como medida preventiva adicional para evitar cualquier riesgo
posterior.

El Proveedor tratard toda la informaciéon facilitada, incluyendo credenciales de
acceso, con absoluta confidencialidad y Unicamente para la correcta
ejecucion del servicio. Los datos se almacenardn de forma segura durante el
tiempo estrictamente necesario y serdn eliminados de manera irreversible al
concluir la infervencion, salvo que exista una obligacion legal de conservacion.
El Cliente exonera expresamente al Proveedor de cualquier responsabilidad
derivada de accesos no autorizados que se produzcan con posterioridad a la
enfrega del servicio, especialmente si no se han modificado las credenciales
segun lo recomendado.



En materia de proteccion de datos, el Proveedor actuard como Encargado del
Tratamiento conforme a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) vy
en la Ley Orgdnica 3/2018 (LOPDGDD), adoptando las medidas técnicas vy
organizativas necesarias para preservar la  seguridad, integridad vy
confidencialidad de la informacion. Finalizada la prestaciéon, los datos serdn
suprimidos, garantizando su no recuperacion. El Cliente declara que es
Responsable del Tratamiento de los datos alojados en su sitio web y que tiene
legitimacion para conceder acceso temporal a los mismos. Las condiciones
detalladas del tratamiento se desarrollan en el ANEXO | , que forma parte
infegrante del presente contrato y que el Cliente declara conocer y aceptar.

La responsabilidad del Proveedor por cualquier concepto queda limitada, en
todo caso, al importe efectivamente pagado por el Cliente por el servicio
contfratado, sin que pueda exigirsele indemnizacion por danos indirectos, lucro
cesante o perjuicios a terceros.

El presente contrato entrard en vigor en el momento en que el Cliente acepte
sus férminos y efectue el pago, y se extinguird una vez concluida la prestacion o
en caso de incumplimiento grave de las obligaciones asumidas por alguna de
las partes. Este acuerdo se regird por la legislacion espanola, sometiéndose Ias
partes, con renuncia expresa a cualquier ofro fuero, a los Juzgados y Tribunales
de Mdlaga, salvo que la normativa de proteccidén de consumidores disponga lo
contrario.

FECHA EFECTIVA: La fecha efectiva de este contrato serd la que conste en el
registro electronico de aceptacion mantenido por el Proveedor, junto con la
version vigente en el momento de la contratacion.

ACEPTACION ELECTRONICA: El presente contrato se formaliza electrénicamente
mediante la aceptacion expresa del Cliente en la pdgina web
recuperatuweb.com, marcando la casilla habilitada al efecto antes de realizar
el pago. Dicha aceptacion implica que el Cliente declara haber leido,
comprendido y aceptado integramente las condiciones aqui expuestas,
incluyendo el ANEXO |, y quedando plenamente vinculado por ellas. El
Proveedor conservard, como prueba de la confratacion, el registro electronico
que acredite la aceptacion, incluyendo fecha, hora e identificaciéon técnica de
la fransaccion.

El Cliente declara haber leido y comprendido integramente el contenido de
este contrato, aceptando de forma expresa todas sus condiciones vy
comprometiéndose a conservar una copia para sus archivos.



ANEXO |
ACUERDO DE ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

1. OBJETO.En virtud de lo dispuesto en el articulo 28 del Reglamento (UE)
2016/679 (RGPD), este anexo regula las condiciones en las que el Proveedor, en
calidad de Encargado del Tratamiento, tratard datos personales por cuenta del
Cliente, Responsable del Tratamiento, exclusivamente para la ejecucion del
servicio contratado.

2. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO.El Proveedor accederd unicamente a los datos
personales alojados en el sitio web del Cliente con el fin de realizar las labores
de andlisis, limpieza, restauracion y seguridad previstas en el contrato principal.

3. DURACION. El acceso a los datos se limitard al tiempo estrictamente
necesario para la ejecucion del servicio. Una vez finalizado, el Proveedor
eliminard todos los datos y credenciales a los que haya tenido acceso, salvo
obligacion legal de conservacion.

4. OBLIGACIONES DEL ENCARGADO.El Proveedor se compromete a:

e Tratar los datos personales siguiendo Unicamente instrucciones
documentadas del Cliente.

e Garantizar que las personas autorizadas para fratar los datos se
comprometen a respetar la confidencialidad.

e Implementar medidas técnicas y organizativas apropiadas para
garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo.

e Ayudar al Cliente a cumplir con sus obligaciones en materia de
derechos de los interesados y seguridad de los datos.

e Suprimir o devolver, a eleccién del Cliente, todos los datos personales
una vez finalizada la prestacion.

e Poner a disposicion del Cliente la informacion necesaria para demostrar
el cumplimiento de las obligaciones como Encargado del Tratamiento.

5. SUBENCARGADOS. El Proveedor no recurrird a subencargados sin autorizacion
previa y por escrito del Cliente.

6. MEDIDAS DE SEGURIDAD. El Proveedor aplicard medidas como:
e Acceso restringido a las credenciales del Cliente.

e Uso de almacenamiento cifrado para datos temporales.
e FEliminacién segura de credenciales tras la finalizacion del servicio.

Firmado electronicamente por aceptacion conjunta a través de la web
recuperatuweb.com.



